
SISTEMA DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC 24 HORAS

EL AFECTADO

# Documento: C.C. - 31291576

Nombres del Afectado  ISABEL BARONA SANCHEZ

Fecha Nacimiento:  02/11/1954(dd/mm/yyyy) Edad: 71 (a?os) Género: F

Madre gestante Salud mental Discapacidad: 

Población Especial *: Ninguno                  

Dirección: CARRERA 7R BIS # 65 - 29  Barrio: 0710 Las Ceibas

Área Rural:        Estrato Moda:3

Etnia *: Afrodescendiente

Telefono Fijo: 6630335 Telefono Celular: 3163408977

Correo Electronico:

EPS: EMSSANAR EPS      Tipo de Régimen:Subsidiado

SOLICITUDES GENERADAS PARA ESTE PACIENTE
#

Queja;
Fecha

Solicitud Motivo Tipo de Caso Origen del Caso
Estado

Solicitud
Responsable

Gestión

24161 15/10/2020

PETICIONARIA  SOLICITA  AYUDA  PARA  QUE  LE  SEA  AUTORIZADO
SOCONAZOL NITATO 1G, SOLICITADA POR MEDICO TRATANTE DESDE LA
FECHA 30/06/2020 Y FECHA DE 30/09/2020, DONDE AL MOMENTO NO LE
HAN  AUTORIZADO  NINGUNA  DE  LAS  DOS  FORMUAR  CON  RADIADO
574950,ENVIADOS AL NUMERO DE CONTACTO DE LA USUARIA

RADICACION EMSSANAR EPS
CIERRE

EFECTIVO
LUZ.GARCIA.MOR

33261 12/02/2021

PETICIONARIA  SOLICITA  AYUDA  PARA  QUE  LE  SEA  PROGRAMADA
ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS VENOSOS DE MIEMBROS INFERIORES
ORDENADA  POR  EL  MEDICO  TRATANTE  DESDE  EL  26/01/2021  CON
NUMERO  DE  AUTORIZACION  2021000193307  YA  QUE  AL  TRATAR  DE
COMUNICARSE AL 4850626 NO HA SIDO POSIBLE QUE LE CONTESTEN
PARA AGENDAR LA CITA.

GESTION DE
APOYO

INSTITUTO
RADIOLOGICO

DEL
SUROCCIDENTE

LTDA

CIERRE
EFECTIVO

SONIA.CONSTANZA

64213 25/02/2022
PETICIONARIA  SOLICITA  AYUDA  PARA  QUE  LA  EPS  LE  AUTORICE
RENOGRAMA CON MERIATIDE REFIERE QUE DESDE NOVIEMBRE ESTA EN
AUDITORIA PERO HASTA LA FECHA NO OBTIENE RESPUESTA.

GESTION DE
APOYO

EMSSANAR EPS CIERRE
EFECTIVO

DIEGO.CANTILLO

65225 11/03/2022

PETICIONARIA SOLICITA AYUDA PARA QUE LE SEA AUTORIZADO EN RED
PRESTADORA  QUE  GARANTICE  SERVICIO  PARA  RENOGRAMA  CON
MERTIATIDE,  ORDENADA  POR  EL  MEDICO  TRATANTE  DESDE  EL  DIA
17/11/2021 YA QUE LA EPS EMITIO AUTORIZACION PARA LA CL?NICA NTRA
SRA DE LOS REMEDIOS DOS VECES DONDE NO CUENTAN CON ESTA
ESPECIALIDAD RAZON POR LA CUAL DEBE SER DIRECCIONADA A OTRO
PRESTADOR

GESTION DE
APOYO

EMSSANAR EPS CIERRE
EFECTIVO

SANDRA.SANCHEZ.MINA

91066 26/12/2022

PETICIONARIA SOLICITA QUE LE SEA ENTREGADO LOS MEDICAMENTOS
CITRATO DE POTASIO 1080 MG, ISOCONAZOL CREMA AL 1 POR CIENTO,
ORDENADO  POR  EL  MEDICO  TRATANTE  DESDE  EL  15/09-09/11/2022
AUTORIZADO PARA SU ENTREGA LA IPS ENSALUD DONDE A LA FECHA
NO HA SIDO POSIBLE SU ENTREGA.

GESTION DE
APOYO

FARMACIA
ENSALUD

CIERRE POR
TRASLADO

CLAUDIA.HERRERA

140948 21/05/2024 PETICIONARIA  SOLICITA  CAMBIO  DE  PRESTADOR  PARA
OSTEODENSITOMETRIA POR ABSORCION DUAL

GESTION DE
APOYO

Ninguna CIERRE
EFECTIVO

SANDRA.MUNOZ.ZOR

163923 17/06/2025

PETICIONARIO  SOLICITA  LE  SEA  PROGRAMADO  CONSULTA  CON
ESPECIALISTA  EN  ENDOCRINOLOGIA.  ORDENADO  POR  EL  MEDICO
TRATANTE EL DIA 15 DE MARZO DE 2025. EN LA IPS HUV INFORMAN QUE
NO HAY AGENDA.

GESTION DE
APOYO

HUV CONSULTA
EXTERNA SEDE

2

CIERRE
EFECTIVO LINA.RIASCOS

167374 06/08/2025

PETICIONARIO  SOLICITA  LE  SEA  AUTORIZADO  CONSULTA  CON
ESPECIALISTA EN UROLOGIA. ORDENADO POR EL MEDICO TRATANTE EL
DIA 28  DE JULIO DE 2025.  RADICADO ANTE LA EPS CON EL NUMERO
250816447 Y HASTA LA FECHA SIN RESPUESTA

GESTION DE
APOYO

EMSSANAR EPS CIERRE
EFECTIVO

DIANA.GRUESO.HIN
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167376 06/08/2025

PETICIONARIO  SOLICITA  LE  SEA  AUTORIZADO  CONSULTA  CON
ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA. ORDENADO POR EL MEDICO TRATANTE
EL DIA 28 DE JULIO DE 2025. RADICADO ANTE LA EPS CON EL NUMERO
250816447 Y HASTA LA FECHA SIN RESPUESTA

GESTION DE
APOYO EMSSANAR EPS

CIERRE
EFECTIVO DIANA.GRUESO.HIN

172217 07/11/2025

PETICIONARIA  SOLICITA  LE  SEA  PROGRAMADO  CONSULTA  CON
ESPECIALISTA EN UROLOGIA. ORDENADO POR EL MEDICO TRATANTE EL
DIA 28/07/2025. EN LA IPS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS INFORMAN QUE
NO CUENTAN CON AGENDA

GESTION DE
APOYO

HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS

CIERRE
EFECTIVO

MARIA.SANCHEZ.RUB

175796 07/02/2026

PETICIONARIO SOLICITA PROGRAMACION DE CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA, CONTROL O DE
SEGUIMIENTO  POR  ESPECIALISTA  EN  ENDOCRINOLOGIA,  ORDENADO
POR EL MEDICO TRATANTE EL DIA  12/09/2025, EN LA IPS  HUV DONDE
INFORMAN QUE NO TIENEN AGENDA.

GESTION DE
APOYO

H.U.V E.S.E.
HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DEL VALLE
EVARISTO

GARCIA
EMPRESA

SOCIAL DEL
ESTADO

CIERRE
EFECTIVO DIANA.GRUESO.HIN

183373 25/07/2026

EN  EL  MARCO  DEL  EVENTO  RADIO  AL  BARRIO,  EL  PETICIONARIO
MANIFIESTA  QUE  REQUIERE  LA  PROGRAMACION  DE  CONSULTA  DE
CONTROL  O  DE  SEGUIMIENTO  POR  ESPECIALISTA  EN
NEFROLOGIA,CONSULTA  DE  PRIMERA  VEZ  POR  ESPECIALISTA  EN
UROLOGIA,  CONSULTA  DE  CONTROL  O  DE  SEGUIMIENTO  POR
ESPECIALISTA  EN  ENDOCRINOLOGIA  ,  ORDENADOS  POR  EL  MEDICO
TRATANTE  EL  DIA  28/03/2026,  AUTORIZADAS  PARA  LA  IPS  HOSPITAL
UNIVERSITARIO  DEL  VALLE  EVARISTO  GARCIA,  DONDE  LE  INFORMAN
QUE NO CUENTAN CON AGENDA

GESTION DE
APOYO

H.U.V E.S.E.
HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DEL VALLE
EVARISTO

GARCIA
EMPRESA

SOCIAL DEL
ESTADO

CIERRE
EFECTIVO MARIA.SANCHEZ.RUB

184406 27/08/2026

LA PETICIONARIA MANIFIESTA QUE REQUIERE LA  PROGRAMACION DE
CONSULTA  DE  CONTROL  O  DE  SEGUIMIENTO  POR  ESPECIALISTA  EN
ENDOCRINOLOGIA,  ORDENADO  POR  EL  MEDICO  TRATANTE  EL  DIA
31/03/2026, AUTORIZADA PARA LA IPS H.U.V, DONDE LE INFORMAN QUE
NO CUENTAN CON AGENDA.

GESTION DE
APOYO

H.U.V E.S.E.
HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DEL VALLE
EVARISTO

GARCIA
EMPRESA

SOCIAL DEL
ESTADO

SOLICITUD
APROBACION

DE CIERRE
DIANA.GRUESO.HIN

184407 27/08/2026

LA PETICIONARIA MANIFIESTA QUE REQUIERE LA  PROGRAMACION DE
CONSULTA  DE  CONTROL  O  DE  SEGUIMIENTO  POR  ESPECIALISTA  EN
NEFROLOGIA,ORDENADO POR EL MEDICO TRATANTE EL DIA 28/03/2026,
AUTORIZADA PARA LA IPS H.U.V, DONDE LE INFORMAN QUE NO CUENTAN
CON AGENDA.

GESTION DE
APOYO

H.U.V E.S.E.
HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DEL VALLE
EVARISTO

GARCIA
EMPRESA

SOCIAL DEL
ESTADO

SOLICITUD
APROBACION

DE CIERRE
DIANA.GRUESO.HIN
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